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perspective

nsuffler une culture
achats dans une PME
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Pour encourager les efforts de reduction de colts de leurs collaborateurs, les dirigeants
de PME mettent notamment en place des incitations financieres, comme une prime d'inté-

ressement. Un systeme efficace a condition de bien communiquer. Par Olga Stancevic
n commercial sest octroyé un vol domestique La solution? Sensibiliser tous les collaborateurs de l'en-
en business class, un ingénieur commande treprise 4 la réduction de cotits. Et, parallélement, les
un chariot entier de fournitures de bureau, récompenser pour les économies quils procurent  la so-
etc. Beaucoup de PME connaissent, peu ou ciéé. Comment? « L'idéal est d’instaurer une récompense

prou, ce genre de situations. Comme lexplique Judich collective, car il faut responsabiliser lensemble des salariés,

Palant, consultante en réduction des cofits chez Services suggére Thierry Magin,

et Entreprises, «/entreprise supporte bien des relichements. associé au sein du cabinet

Pire: certaines attitudes dépensiéres sont cantionnées par la de conseil en rémunération

direction, comme une sorte de compensation & la stagnation MCR Consultants. Vous

des salaires. » Or, il s'agit d’un trés mauvais calcul, puis- pouvez opter, par exemple,

que ces dérives rognent les marges sans pour autant pour une prime d’intéresse-

combler la frustration des salariés. ment indexée sur la marge

de Uentreprise, et pondérée
d’un bonus en fonction
d'objectifs prédéterminés de
réduction de coiits. » Les
salariés sont ainsi double-
ment incités a acquérir des
réflexes économes. <¢{L’avantage du
versement d’une
Un objectif par service prime trimestrielle

Con?r(’etemen.t, il est est quelle permet
conseillé de partir du bud- |,
d’encourager les

get annuel, élaboré 2 la fin e
de Pexercice précédent, efforts réguliers. »

pour fixer des objectifs de ~ Luigi Masala,
production et de dépenses,  Costalis

service par service. «/ma-

ginez un service comptable

011 cing personnes pratiquent le recouvrement de créances.
Si elles parviennent & réduire l'encours client de dix jours,
elles évitent des codits inutiles, comme les agios», illustre
Thierry Magin. Cela parait évident, mais les salariés
ne pergoivent pas forcément les répercussions de leur
travail sur la santé financiére de 'entreprise. Aux res-
¢ ponsables achats notamment de les sensibiliser (ce qui,
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Retrouvez vatre actualité sur
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